POLITYKA PRYWATNOSCI
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Wersja 2.0, obowigzuje od 11.01.2023

I. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Lorenc Group Mariusz Lorenc, ul. Stefana Batorego
16 lok. 219, 02-591 Warszawa (dalej: Administrator lub Specjalista).

2. Kontakt we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych: e-mail kontakt@mariuszlorenc.pl,
telefon 533 701 401.

3. Administrator nie powotat inspektora ochrony danych. Wszystkie zgtoszenia kierowane sg
bezposrednio na powyzszy adres.

4. Niniejsza Polityka dotyczy danych zbieranych w gabinecie, za posrednictwem strony
www.mariuszlorenc.pl wraz ze sklepem internetowym, portalu ZnanylLekarz, poczty elektronicznej,
telefonu oraz profili Administratora w serwisach Facebook i Instagram.

5. Dane przetwarzane sg zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODQO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

6. Zasady wspoipracy, zakres ustug i ceny okresla Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Cennik Ustug,
dostepne na www.mariuszlorenc.pl.

Il. Cele i podstawy przetwarzania

1. Konsultacje i wspétpraca dietetyczna

Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug dietetycznych i
psychodietetycznych, stacjonarnie lub online, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W zakresie danych dotyczacych zdrowia podstawg jest Twoja wyrazna zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO),
wyrazona w Formularzu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Dane te obejmujg informacje
zawarte w ankiecie medycznej, ankiecie diagnostycznej, wywiadzie dietetycznym, korespondencji,
wynikach badan laboratoryjnych oraz dokumentacji medycznej z innych placéwek, w zakresie, w jakim
sam/sama je przekazesz.

Administrator nie prowadzi dokumentacji medycznej w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej i
nie tworzy bazy wynikow badan.

Podczas wizyty Administrator moze korzysta¢ z narzedzi sztucznej inteligencji wspierajgcych tworzenie
notatek tekstowych z konsultacji. Jezeli nie wyrazasz na to zgody, mozesz ztozy¢ odrebne
oswiadczenie przed rozpoczeciem wizyty (pkt 16.5 i 16.6 Regulaminu).

2. Rezerwacja wizyt przez portal ZnanyLekarz

Jezeli umawiasz wizyte przez portal ZnanyLekarz, Administrator otrzymuje Twoje imig, nazwisko,
numer telefonu i adres e-mail w celu realizacji rezerwacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Operator serwisu ZnanyLekarz jest w tym zakresie odrebnym administratorem danych. Dane pozostajg
w tym serwisie bezterminowo, na zasadach okreslonych przez jego operatora, a Administrator nie ma
mozliwosci ich stamtgd usungé. Zgdanie usunigcia danych z serwisu ZnanylLekarz kieruje sie
bezposrednio do jego operatora.

3. Kontakt mailowy, telefoniczny i formularz kontaktowy

Dane podane w wiadomosci, rozmowie lub formularzu przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi i
obstugi zgtoszenia, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktérym jest prowadzenie komunikacji z osobami zainteresowanymi ofertg.

Jezeli w wiadomosci przekazesz informacje o swoim stanie zdrowia, przetwarzane sg one na podstawie
Twojej zgody wyrazonej przez samo ich przestanie w celu uzyskania odpowiedzi (art. 9 ust. 2 lit. a



RODO). Administrator nie udziela porad dietetycznych ani nie analizuje wynikéw badan drogg mailows i
telefoniczng (pkt 6.10 Regulaminu).

4. Konto w Serwisie

Zatozenie i prowadzenie indywidualnego konta na stronie www.mariuszlorenc.pl nastepuje w celu
wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Konto jest
nieodptatne i mozesz je usungc¢ w kazdej chwili.

5. Sklep internetowy, ustugi i Towary cyfrowe

Administrator prowadzi na stronie www.mariuszlorenc.pl sklep internetowy, w ktérym mozna naby¢
ustugi oraz Towary cyfrowe, czyli e-booki, gotowe diety, grafiki, nagrania audio i vouchery.

» Cel: realizacja zamoéwienia, dostarczenie zakupionego pliku lub ustugi, obstuga ptatnosci i kontakt
w sprawie zamowienia. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

+ Zakres danych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w razie zgdania wystawienia
faktury takze adres. Zakup Towaru cyfrowego nie wymaga podawania informacji o stanie
zdrowia.

» Ptatnosci obstuguje zewnetrzny operator (Przelewy24). Administrator nie przechowuje danych
kart ptatniczych ani danych logowania do bankowo$ci.

* Przy zakupie Towaru cyfrowego sktadasz zgdanie dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Po pobraniu lub przestaniu pliku prawo odstgpienia wygasa,
zgodnie z pkt 5.10 oraz 14.1.5 lit. b Regulaminu. Informacja o ztozeniu tego zgdania jest
przechowywana jako dowdd spetnienia obowigzku informacyjnego.

6. Aplikacja mobilna

Jezeli wykupiona ustuga lub Pakiet obejmuje udostepnienie diety w aplikacji mobilnej, Administrator
przekazuje dostawcy oprogramowania dietetycznego dane niezbedne do utworzenia dostepu, tj. imie,
nazwisko i adres e-mail, oraz tres¢ planu zywieniowego. Dostawca przetwarza dane wytgcznie na
podstawie umowy powierzenia. Dostep do aplikacji wygasa po zakohczeniu okresu, na jaki wykupiono
ustuge (pkt 9.8 Regulaminu).

7. Rozliczenia, ksiggowos¢ i obrona przed roszczeniami

Dane rozliczeniowe przetwarzane sg w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
podatkowych i o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

8. Profile w serwisach Facebook i Instagram

Administrator prowadzi profile w serwisach Facebook i Instagram, ktérych operatorem jest Meta
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.

» Dane osob odwiedzajgcych profile, w tym nazwa uzytkownika, zdjecie profilowe, tresc
komentarzy i wiadomosci, przetwarzane sg w celu prowadzenia profilu, promowania marki oraz
udzielania odpowiedzi na pytania. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

» W zakresie statystyk dotyczgcych aktywnos$ci na profilu Administrator i Meta sg
wspotadministratorami danych (art. 26 RODO). Zasady wspotadministrowania okresla Meta w
dokumencie Page Insights Addendum.

» Zakres przetwarzania danych przez Meta oraz prawa uzytkownika wynikajg z regulaminu i zasad
dotyczacych danych tego serwisu. Meta przekazuje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
na zasadach okreslonych przez siebie.

» Administrator nie prowadzi za posrednictwem tych profili porad dietetycznych. Jezeli w
wiadomosci prywatnej przekazesz informacje o stanie zdrowia, bedg one przetwarzane
wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO.



lll. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane wylgcznie podmiotom, ktore sg niezbedne do prowadzenia
dziatalnoéci, {j.:

+ dostawcy oprogramowania dietetycznego i aplikacji mobilne;j,

» dostawcom ustug informatycznych: hosting strony i sklepu, poczta elektroniczna, platforma do
konsultacji online, dostawca narzedzia do notatek,

» operatorowi ptatnosci elektronicznych,

* biuru rachunkowemu, w zakresie niezbednym do wystawienia i zaksiegowania dokumentu
sprzedazy,

» operatorowi portalu ZnanyLekarz oraz operatorowi serwisow Facebook i Instagram, w zakresie
opisanym powyzej,

» kancelariom prawnym i podmiotom obstugujgcym dochodzenie roszczen, wytgcznie w razie
sporu,

* organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania wynika z przepiséw prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora dziatajg wytgcznie na podstawie zawartych
umow powierzenia i zgodnie z jego instrukcjami. Operatorzy ZnanylLekarz oraz Meta sg odrebnymi
administratorami danych.

IV. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Czes¢ dostawcdw narzedzi informatycznych, z ktérych korzysta Administrator, w tym Google i Meta,
moze przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazanie odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub decyzji
Komisji stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony.

Dane dotyczace zdrowia nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

V. Okresy przechowywania

Kategoria danych Okres przechowywania

Wyniki badan i dokumentacja medyczna | Przez okres wspotpracy, usuwane w terminie

Z innych placowek 30 dni od jej zakonczenia

Pozostate dane z konsultacji, ankiet i 2 lata od zakonczenia wspétpracy
korespondencji

Dane rozliczeniowe, faktury, 5 lat liczgc od konca roku, w ktérym uptynat
dokumentacja ksiegowa termin ptatnosci podatku

Dane potrzebne do obrony przed Do uptywu terminu przedawnienia roszczenh

roszczeniami

Zamowienia Towaréw cyfrowych i 5 lat, zgodnie z przepisami podatkowymi
dowody ztozenia oswiadczen

Konto w Serwisie Do czasu usuniecia konta przez uzytkownika
Korespondencija i zapytania bez Do zakonczenia sprawy, nie diuzej niz 12
zawarcia umowy miesiecy

Dane w serwisie ZnanyLekarz Bezterminowo, na zasadach operatora serwisu




Dane na profilach Facebook i Instagram | Do czasu usuniecia komentarza, wiadomosci
lub konta przez uzytkownika

VI. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguje Ci prawo do:
» dostepu do danych i uzyskania ich kopii,
» sprostowania danych nieprawidtowych lub niekompletnych,
* usuniecia danych, czyli prawo do bycia zapomnianym,
* ograniczenia przetwarzania,
* przenoszenia danych do innego administratora,
* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,

» cofniecia zgody w dowolnym momencie i w dowolnej formie, w tym mailowo. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Prawo do usunigcia danych nie obejmuje danych, ktére Administrator ma obowigzek przechowywac¢ na
podstawie przepisow podatkowych, oraz danych niezbednych do obrony przed roszczeniami do czasu
ich przedawnienia.

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

VII. Dobrowolnosé¢ podania danych i brak profilowania

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Odmowa podania
danych, w tym informacji o stanie zdrowia, uniemozliwia bezpieczne przygotowanie zalecen
zywieniowych i rozpoczecie wspotpracy.

Twoje dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania
w rozumieniu art. 22 RODO, ani do profilowania marketingowego. Administrator nie prowadzi obecnie
komunikacji marketingowej ani newslettera.

VIIl. Dane zbierane automatycznie

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, ktére sg zapisywane w
dziennikach zdarzen. Zapisywane sg w szczegoélnosci: adres IP, rodzaj urzadzenia, data i czas
odwiedzin, informacje o przeglgdarce i systemie operacyjnym.

Dane te wykorzystywane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa strony, diagnozowania probleméw
technicznych i tworzenia statystyk, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

IX. Postanowienia koncowe
1. Strona moze zawiera¢ odnosniki do serwisdw zewnetrznych. Administrator zaleca zapoznanie sie z
politykami prywatnosci obowigzujgcymi w tych serwisach.

2. Administrator moze zmieni¢ niniejszg Polityke, w szczegoInosci w razie zmiany przepisow,
wdrozenia nowych funkcjonalnosci lub zmiany zakresu ustug. O zmianach informuje przez
zamieszczenie komunikatu na stronie.

3. Poprzednie wersje Polityki sg przechowywane i udostepniane na zgdanie.

INFORMACJA O PLIKACH COOKIES



I. Informacje ogdine

1. Strona www.mariuszlorenc.pl wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie, takie jak Local
Storage i Session Storage.

2. Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Zawierajg nazwe
serwisu, unikatowy numer i czas przechowywania.

3. Ze wzgledu na czas przechowywania wyrdznia sie pliki sesyjne, usuwane po zamknieciu
przegladarki, oraz pliki trwate, usuwane automatycznie po okreslonym czasie albo recznie przez
uzytkownika.

Il. Rodzaje wykorzystywanych plikéw

* Niezbedne: umozliwiajg dziatanie strony i sklepu, utrzymanie sesji po zalogowaniu, obstuge
koszyka i zapewnienie bezpieczenstwa. Wykorzystywane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora i nie wymagajg zgody.

* Analityczne: pozwalajg zlicza¢ odwiedziny i bada¢ sposob korzystania ze strony. Administrator
korzysta z narzedzia Google Analytics, ktérego dostawcg jest Google Ireland Limited. Pliki te
wykorzystywane sg wytgcznie po wyrazeniu zgody.

* Funkcjonalne: zapamietujg wybrane ustawienia, np. jezyk lub wyglad strony. Wykorzystywane
Sg po wyrazeniu zgody.

lll. Zgoda i jej wycofanie

1. PIliki analityczne i funkcjonalne umieszczane sg na urzadzeniu wytgcznie po wyrazeniu przez
uzytkownika zgody za posrednictwem komunikatu wyswietlanego przy pierwszej wizycie na stronie.

2. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ albo zmienic jej zakres, korzystajgc z ustawien plikow cookies
dostepnych na stronie albo zmieniajgc ustawienia przegladarki. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem wykorzystania plikdéw przed jej wycofaniem.

3. Wylgczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie czesci funkcji strony
i sklepu.

IV. Narzedzia zewnetrzne

Google Analytics stuzy do tworzenia statystyk i raportéw o funkcjonowaniu strony. Google nie
wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji uzytkownika. Zasady przetwarzania danych przez
Google opisuje polityka prywatnosci dostepna pod adresem policies.google.com/privacy.

Na stronie mogg znajdowac sie wtyczki i odnosniki do serwisow Facebook, Instagram, YouTube oraz
map. Korzystanie z nich moze powodowac przesytanie informacji do tych podmiotéw, na zasadach
okreslonych w ich wiasnych politykach prywatnosci.

V. Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce

Instrukcje dotyczace zarzgdzania plikami cookies dostepne sg na stronach wsparcia poszczegdélnych
przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera oraz Safari.

Jezeli po zakohczeniu wizyty na stronie nie chcesz, aby pliki pozostaty zapisane w przegladarce,
mozesz je usungc¢ w jej ustawieniach.



