REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Lorenc Group Mariusz Lorenc
Obowigzuje od 11.01.2023

1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okre$la zasady, warunki i zakres korzystania ze
wszystkich ustug specjalisty zaréwno stacjonarnie w miejscu prowadzenia dziatalnosci specjalisty
jak i online, czyli ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.)

2. Wiascicielem, administratorem serwisu jest Lorenc Group Mariusz Lorenc z siedzibg w
Warszawie 02-591 ul. Stefana Batorego 16 lok. 219

3. Miejscem wykonywania dziatalnosci specjalisty jest ul. Stefana Batorego 16 lok. 219 02-591
Warszawa
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Rozdziat |

1. DEFINICJE

Zastosowane w regulaminie okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

a) Inne miejsce - jezeli Strony tak ustalg dopuszcza sie¢ mozliwo$¢ odbycia konsultacii
W miejscu innym niz gabinet, w szczego6inosci w domu Klienta.

b) Gabinet - oznacza gtéwne miejsce prowadzenia konsultacji stacjonamych jak i
konsultacji online (taczenie si¢ z klientem zdalnie traktowane jest jako konsultacja
w gabinecie droga elektroniczna)

c) Specjalista —w rozumieniu jako dietetyk, psychodietetyk.

d) Opfata - wynagrodzenie nalezne specjaliScie z tytutu wykonywanych ustug lub
wykupionego przez Klienta Pakietu;

e) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug

f)  Strona - Klient albo specjalista

g) Strony - tacznie Klient i specjalista

h) Konsultacja — oznacza pojedyncza sesje dietetyczna, psychodietetyczna Klienta
przeprowadzang w gabinecie przez specjaliste;

i) Umowa — umowa zawarta pomigdzy klientem a specjalista — rezerwacja i optacenie
wizyty, umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, Umowa o rozlozZenie
ptatnosci na raty. Punkt stosuje sie odpowiednio.

j)  Aplikacja - wirtualne oprogramowanie, przy pomocy ktorego klient moze korzysta¢
z funkcji poprzez urzadzenie mobilne po spefnieniu warunkéw okreslonych
regulaminem.

k) Ustugi - ustugi oferowane przez specjaliste szczegétowo opisane w niniejszym
regulaminie punkt 9.

I)  Ustugi dodatkowe — mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych ustug dla poszczegélnych
planéw dietetycznych i pakietow.

m) Pakiet — zestaw ustug $wiadczonych przez specjaliste. W zalezno$ci do wybranego
Pakietu w jego sktad moze wchodzi¢ ustuga opracowania indywidualnego planu
zywieniowego (dalej dieta lub jadtospis), konsultacji indywidualnych, warsztatow
psychodietetycznych, ustuga wsparcia (dalej Wsparcie) Szczegotowy opis pakietéw
znajduje sie w regulaminie oraz na stronie www.mariuszlorenc.pl w zaktadce
,Pakiety Wspdtpracy” oraz punkt 12 niniejszego regulaminu.

n) Jadlospis — dalej dieta, plan zywieniowy, czyli opracowany przez specjaliste spis
dan, produktéw zywno$ciowych bedacych podstawa tych dan oraz sposoéb ich
przygotowania uwzgledniajac indywidualne preferencie i jednostki chorobowe.

o) Ankieta medyczna - formularz, wywiad majacy na celu udzielenie przez klienta
odpowiedzi na pytania w nim zawarte dotyczace stanu zdrowia, preferencji
kulinarnych w tym podanie danych osobowych réwniez danych wrazliwych.
Skorzystanie z formularza Ankieta Medyczna nie jest obowigzkowa, ale bez jej
wypelnienia nie begdzie mozliwosci przygotowania porady i stworzenia planu
zywieniowego spersonalizowanego.

p) Pliki konsultacyjne — inne pliki typu dzienniczek Zzywieniowy, ankieta
diagnostyczna, ankieta obserwagji stolca, wywiad psychodietetyczny.

q) Raport progresu - plik stuzacy do wpisywania pomiarow ciata dokonywanych przez
klienta w czasie i czestotliwo$ci uzgodnionej z klientem.

r)  Voucher - produkt w formie papierowej lub elektronicznej z indywidualnym kodem,
ktory uprawnia posiadacza do jego wykorzystania za zakup ustug oferowanych
przez specjaliste opisany w punkcie 10 regulaminu

s) Dni robocze — od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo
wolnych.
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Towar cyfrowy: tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, ktéra moze naby¢ kupujacy (dieta gotowa, ebook, grafika, Voucher,
nagranie audio)

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej zgodnie z RODO

LG - w dalszej czesci umowy jako dziatalno$¢ specjalisty Lorenc Group Mariusz
Lorenc

Projekt 2.0 - Projekt Zmian Nawykéw Zywieniowych i Zyciowych 2.0

INFORMACJE TECHNICZNE UStUG ELEKTRONICZNYCH
Aby zapewni¢ mozliwo$¢ prawidtowego korzystania z ustug elektronicznych
Swiadczonych przez specjaliste urzadzenie, ktérym postuguje sig klient musi
spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne:
2.2.1 pofaczenie z siecig internet
2.2.2 posiadac przegladarke internetowa umozliwiajaca akceptacie

plikéw typu cookies.
2.2.3 posiadac aktywne konto poczty e-mail *
2.2.4 posiada¢ oprogramowanie do odczyty plikéw pdf. doc. Jpg.
Zakres ustug $wiadczonych przez specialiste nie obejmuje dostarczenia urzadzen
do obstugi ustug elektronicznych
Specjalista nie jest dostawca ustug transmisji danych. Kazdy transfer danych
wymaganych do pobrania, instalacji uruchomienia serwisu jest rozliczany we
wiasnym zakresie ze swoim operatorem ustug internetowych
Do korzystania z ustug specjalisty wymagana jest akceptacja regulaminu.
Ceny ustug wyrazone sg w polskich ziotych (PLN) i stanowig warto$¢ brutto
(wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny i podatki).
Klient moze nieodpfatnie utworzy¢ w Serwisie swoje indywidualne konto. W tym
celu nalezy  wypelnic  formularz  rejestracyjny  dostepny  pod
adresem www.mariuszlorenc.pl Zatozenie oraz korzystanie z konta jest
nieodpfatne. Ustuga utrzymania konta Klienta w Serwisie $wiadczona jest przez
czas nieokre$lony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z utrzymania konta
usuwajac go z systemu.

OSWIADCZENIA SPECJALISTY

specjalista o$wiadcza, ze:

Posiada niezbgdng wiedze, kwalifikacje do prawidiowego wykonania Ustug w
zakresie swojej dziatainosci adekwatne do wyksztatcenia w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnoci gospodarczej okreslonej w punkcie 1 niniejszego
regulaminu.

Nie posiada wyksztatcenia medycznego, rehabilitacyjnego, farmaceutycznego,
nie udziela zadnych $wiadczen zdrowotnych w tym profilaktycznych;

Nie udziela odpowiedzi na pytania, ktére nie sa zwigzane z zakresem jego
wyksztatcenia i prowadzonej dziatalnosci

Nie diagnozuje chordb, nie diagnozuje dolegliwosci chorobowych i zmian
skornych a jedynie moze wskaza¢ na podstawie swojej wiedzy i doswiadczenia
do jakiego specjalisty nalezy sie wybra¢.

Nie wigcza leczenia farmakologicznego, nie decyduje o odstawieniu lekow
przepisanych przez lekarza

Moze zasugerowa¢ stosowania suplementéw diety w oparciu o ogoine zalecenia
zywieniowe w konkretnych jednostkach chorobowych, ale ostateczng decyzje o
ich wtaczeniu klient podejmuje sam badz po zasiegnieciu opinii od lekarza
prowadzacego.

Zalecenia suplementacyjne przedstawione przez specjaliste sg jedynie sugestia,
klient nie jest zobowigzany to ich stosowania, wszelkie watpliwosci moze
skonsultowac ze swoim lekarzem prowadzacym.

Doradza model zywieniowy na podstawie zebranego wywiadu medycznego oraz
na podstawie wskazan lekarza lub zdiagnozowanej choroby przez lekarza w
oparciu 0 zasady zywienia w réznych jednostkach chorobowych oraz aktualnej
wiedzy.

Decyzje ostateczng co do modelu Zywienia podejmuje klient na podstawie
rekomendacji specjalisty. Decyzja ostateczna co do modelu zywienia zawsze lezy
po stronie Klienta.

Nie gwarantuje, ze zalecenia zywieniowe, dieta, warsztaty, konsultacje i inne
ustugi przyniosg oczekiwany rezultat w oczekiwanym czasie, gdyz kazdy klient
reaguje inaczej, jest w roéznym stanie fizjologicznym, posiada rézne choroby w tym
niezdiagnozowane, ktére majq istotny wptyw na procesy zmian, dlatego

. Mozliwa moze okaza¢ sie koniecznos¢ modyfikaciji zalecen w trakcie trwania

wspotpracy oraz dodatkowe konsultacje lekarskie na co specjalista nie ma wptywu
a co moze wydtuzy¢ proces oczekiwanych zmian.

Efekty koficowe klienta zalezg gtownie od stosowania sig do zalecen specjalisty.
Specjalista nie ma wptywu na to, czy klient stosuje sie do zalecen, dlatego nie jest
mozliwa ocena dziatania diety czy samej wspotpracy.

Redukcja masy ciafa, budowanie masy ciata, zmiana nawykéw zywieniowych,
zyciowych to procesy dtugotrwate, ktére zlezg od indywidualnych predyspozycji
klienta. Specjalista nie ma mozliwosci oceni¢ okresu w jakim nastapia zmiany u
klienta ani dobrania odpowiedniego rodzaju wspoipracy.

Stosowanie planu zywieniowego w niektorych przypadkach moze wplynaé
negatywnie na zdrowie lub dolegliwo$ci pacjenta i jest to zalezne od stanu
zdrowia, alergii i nietolerancji, stanu fizjologicznego badz choréb i dolegliwosci,
ktére nie zostaly zdiagnozowane.


http://www.mariuszlorenc.pl/
http://www.mariuszlorenc.pl/
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Zalecona aktywno$¢ fizyczna przez specjaliste wykonywana samemu bez jego
nadzoru (treningi personalne) mogq spowodowaé kontuzje i urazy na skutek
btednego wykonywania éwiczen.

Plany zywieniowe ukiadane sg zgodnie z do$wiadczeniem specjalisty, jego
wiedzg oraz w oparciu o doniesienia naukowe.

Uktadajac plany zywieniowe specjalista bierze pod uwage nietolerancje pacjenta
oraz jednostki chorobowe pacjenta, ktore zostaty zdiagnozowane.

Priorytetem podczas uktadania planu zywieniowego sg wzgledy zdrowotne,
jednak specjalista w miare mozliwo$ci uwzglednia preferencie zywieniowe klienta.
Spegcjalista nie uwzglednia w planach zywieniowych preferenciji smakowych, nie
uktada planu zywieniowego pod rodzaj pracy jakg wykonuje pacjent, nie bierze
pod uwage umiejetnosci kulinarnych pacjenta, jak i nie bierze pod uwage sytuacji
materialnej pacjenta, czyli nie ma wplywu na to, ile pacjent musi wyda¢ na
produkty do przygotowania positkow.

Specjalista stara sig, aby produkty, z ktérych bedzie tworzony plan byly fatwo
dostepne w kazdym sklepie, byly przystepne cenowo jak i same dania nie bylo
zbytnio skomplikowane jednak na pierwszym miejscu podczas uktadania planu sg
uzasadnienia zdrowotne.

Dopuszczane jest eliminowanie produktoéw nielubianych przez klienta, jesli dana
ustuga to przewiduije.

Celem dietoterapii jest wspomaganie leczenia zywieniem, dietetyk nie jest
specjalista, ktory tworzy ksigzki kucharskie pod preferencie smakowe pacjenta.
3.20.1 Specjalista zastrzega sobie prawo do odmowy wykluczenia z planu
zywieniowego produktow nielubianych, jesli wykluczenia tych produktow
spowoduja, ze dieta bedzie niedoborowa i niekompletna np. w sytuacji kiedy z
powodu jednostek chorobowych trzeba wykluczy¢ inne produkty.

3.20.2 Specjalista zastrzega sobie prawo do odmowy utozenia planu
zywieniowego, jesli uzna, ze z powodu preferencji zywieniowych pacjenta
utozenie diety bedzie niemozliwe z powodu kolidowania z chorobami albo
dolegliwosciami, ktore pacjent posiada.

3.20.3 Jedli na pierwszej konsultacji dojdzie do sytuacji opisanej w punkcie 3.20.1
oraz 3.20.1 pacjentowi nie przystuguje zwrot za pierwsza konsultacje dietetyczng
poniewaz plany zywieniowe to odrebne ustugi.

Opinie zamieszczone na stronie www.mariuszlorenc.pl sg prawdziwe i pochodza,
z serwisow takich jak znanylekarz, gogle.

ZDROWIE KLIENTA

Klient oéwiadcza, ze jest $wiadomy, o tym, ze specjalista nie jest lekarzem i
wszelkie dolegliwoci i choroby powinien skonsultowa¢ z lekarzem

Specjalista nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zdrowotne spowodowane
planem zywieniowym bez uprzedniej diagnozy lekarskie;.

Klient jest zobowigzany do poinformowania specjalisty o wszelkich chorobach,
dolegliwosciach, ktore u niego wystepuja.

Klient jest zobowigzany do poinformowania swojego lekarza prowadzacego o
stosowane;j dietoterapii celem podjecia decyzji 0 zmianie przyjmowanych lekéw
czy odstawienia albo zmiang leczenia. W przypadku negatywnej opinii lekarza o
stosowanym modelu zywienia pacjent jest zobowigzany niezwlocznie do jej
zaprzestania i podjecia decyzji czy chce dalej stosowaé plan zywieniowy i
poinformowania o tym fakcie specjalisty.

Klient jest zobowigzany do poinformowania swojego lekarza prowadzacego o
zastosowanych suplementach diety i w przypadku negatywnej opinii lekarza
niezwlocznie do jej zaprzestania i poinformowanie o tym fakcie specjalisty.

W przypadku odstawienia suplementacji za decyzjq lekarza z rekomendacji
specjalisty a zakupionej przez klienta nie przystuguje zwrot za zakup tych
suplementow.

W  przypadku ujawnienia sig¢ jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych,
zdiagnozowania nowych chordb klient jest zobowigzany do poinformowania o tym
specjaliste a specjalista ma prawo zmieni¢ model zywieniowy, model wspdfpracy
albo zrezygnowaé ze wspotpracy, jesli moze to narazi¢ klienta na utrate zdrowia.

ZASADY | SPOSOBY NABYWANIA USLUG

Informacje dotyczace oferowanych ustug w szczegdlnosci ich opisy, ceny nie
stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego

Kazdy klient wymaga indywidualnego dopasowania oferty co moze spowodowaé
potrzebe modyfikacji Cennika Ogolnego.

Jesli nie zachodzi potrzeba dopasowania indywidualnego oferty zastosowanie ma
Cennik Ogélny dostepny na stronie www.mariuszlorenc.pl w zakladce
,Wspdtpraca”

Specjalista zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym momencie a klienta
obowigzujg ceny ustug na dziern wykonanej ustugi (odbytej pierwszej wizyty) Jesli
specjalista przedstawit klientowi oferte przestang droga e-mail na wskazany adres
klienta przed wizyta wdwczas ceny te obowigzujg przez 30 dni od jej przestania
Ustugi mozna naby¢ poprzez:

5.5.1 Zakup ustugi poprzez sklep na stronie www.mariuszlorenc.pl

5.5.2 Optacajac wizyte poprzez ptatnosci przelewy24 na stronie sklepu

5.5.3 Rezerwacje wizyty na portalu ZnanyLekarz

5.5.4 Wystanie informacji droga mailowa lub telefoniczng o checi podjecia
wspoipracy.

Nabycie ustugi nastepuje wytgcznie po skutecznej optacie za wizyte
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Samo napisanie maila do specjalisty, zarezerwowanie wizyty na portalu
Znanylekarz nie jest jednoznaczne z nabyciem ustugi. Specjalista moze odmowic¢
realizacji ustugi w kazdym czasie, jesli ta nie zostanie skutecznie optacona.
Plany zywieniowe jako odrebna ustuga sporzadzane sq i wysytane drogg mailowq
do 7 dni roboczych od pierwszej konsultacji albo od dosfania wszystkich
dodatkowych dokumentow potrzebnych do ufozenia planu - badania
laboratoryjne, zalecenia lekarza czy decyzja lekarza.

ZASADY WSPOLPRACY | ODWOLYWANIE WIZYT

Klient dokonuje wyboru ustugi lub ustug dostepnych w ofercie specjalisty na
stronie www.mariuszlorenc.pl

Pierwsza wizyta - stuzy jedynie do zebrania wywiadu medycznego, oceny stanu
odzywienia, poznaniu klienta, oceny sposobu odzywiania, podjeciu decyziji czy nie
zachodzi potrzeba wykonania badan laboratoryjnych albo dodatkowej wizyty u
lekarza. Na tej wizycie specjalista nie diagnozuje, nie prowadzi edukacji
Zywieniowej, strony podejmujg decyzje co do dalszego przebiegu wspotpracy.
Wizyty kontrolne - stuzg jako motywator, kontrole wdrazania planu zywieniowego,
oceny zmian jakie zachodza u klienta albo analiza dodatkowych badan

Istnieje mozliwo$¢ sporzadzenia planu zywieniowego juz po pierwszej wizycie na
zyczenie klienta.

Aby sprawnie przebiegta pierwsza konsultacja specjalista wprowadzit mozliwo$¢
uzupetnienia plikow do konsultacji przed wizytq i przestanie ich przed
wyznaczonym terminem wizyty. Specjalista nie zapoznaje si¢ z dokumentacjq
przed wizytg robi to dopiero podczas przygotowania planu i strategii
postepowania.

Brak przestania dokumentacji moze skutkowac niepetnym otrzymaniem
skutecznej i rzetelnej porady.

Pliki o ktorych mowa to:

- ankieta medyczna

- ankieta diagnostyczna

- tabela positkéw i aktywnosci

Czas trwania konsultacji:

6.8.1 pierwsza konsultacja [45 min wizyta w gabinecie] [15 min na zapoznanie
sie z nadestang dokumentacj klienta]

6.8.2 konsultacja kontrolna petna 50 min

6.8.3 konsultacja kontrolna skrécona 30 min

6.8.4 warsztaty psychodietetyczna 55 min

6.8.5 pierwsza konsultacja dla par [45 min wizyta w gabinecie] [15 min na
zapoznanie si¢ z nadestang dokumentacjg klienta

6.8.6 konsultacje kontrolne dla par 50 min

6.8.7 konsultacja telefoniczna 15 min

Cena za wizyte jednorazowg nie obejmuje ustug dodatkowych, kazda ustuga
ptatna jest osobno. Wykaz ustug nieobjetych wizytg jednorazowg opisuje cennik
ustug specjalisty.

Specjalista nie udziela porad, nie analizuje wynikéw badan mailowo, telefonicznie
oraz poprzez inne komunikatory czy strony typu facebook, instagram.

Wszelkie zapytania tymi kanatami specjalista uznaje jako nieskuteczne
Odwotanie badz przefozenie pierwszej wizyty jest mozliwe co najmniej 24 h przed
planowanym terminem konsultacji.

Odwotanie badz przetozenie drugiej i kolejnej wizyty lub wizyty pakietowej jest
mozliwe co najmniej 48 h przed planowanym terminem konsultacj.
Niedotrzymanie tego terminu skutkuje uznaniem wizyty jako odbytej oraz zostang
naliczone koszty 100% warto$ci ustugi a jesli wizyta jest w ramach pakietu uznanie
spotkania jako odbytego.

Skuteczne odwotanie lub przetozenie wizyty nastepuije tylko poprzez:

6.15.1 wystanie SMS na nr 533701401

6.15.2 Poprzez Whatsap, jesli rodzaj wspotpracy zawiera takg mozliwos¢.

W sytuacji odwotania wizyty przez specjaliste klientowi przystuguje zwrot za
konsultacje. Zwrotu dokonuije si¢ zgodnie z polityka zwrotow i reklamacii opisane
W niniejszym regulaminie

ZASADY KOMUNIKACJI ZE SPECJALISTA

Wszelkie zapytania do specjalisty przez osoby niewspétpracujgce nalezy
kierowa¢ poprzez

7.1.1 e-mail mariusz@mariuszlorenc.pl

7.1.2 poprzez strong www.mariuszlorenc.pl zaktadka ,kontakt’

Klient wspoipracujacy (minimum po pierwszej wizycie) jest zobowigzany do
kontaktu poprzez e-mail na adres kontakt@mariuszlorenc.pl chyba, ze oferta
wspotpracy przewiduje inaczej (SMS, komunikator Whatsap)

Specjalista nie odpowiada na zapytania SMS albo poprzez inne komunikatory czy
strony internetowe (instagram, facebook) chyba, Zze rodzaj wspoipracy to
przewiduje.

Wyjatkiem komunikacji drogg SMS jest odwotanie badz przetozenie wizyty.
Wsparcie pomiedzy konsultacjami obejmuje wytacznie pakiety przewidujgce takg
ustuge.

Specjalista dopuszcza mozliwo$¢ zadania pytania po konsultacji w sytuacji, kiedy
wymaga tego nagta sytuacja — stan zdrowia albo pojawiajace sie dolegliwosci.
Wowczas klient wysyta maila, a jesli sytuacja jest pilna - SMS o tresci PILNE
Specjalista o$wiadcza, ze w soboty, niedziele i dni wolne od pracy nie odczytuje
maili i nie odpowiada na wiadomosci, chyba, Ze rodzaj wspotpracy to przewiduje.
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W przypadku nagtego zdarzenia losowego specjalista zastrzega sobie prawo do
przetozenia konsultacji, przesuniecia terminu sporzadzenia jadtospisu a takze
wstrzymac¢ wspotprace, wowczas klient ma prawo do rezygnacii z ustugi

PLATNOSCI

Optaty za wszystkie ustugi pobierane sg z gory, chyba, ze strony uzgodnig inaczej
Optaty za ustugi zakupione w sklepie dokonuije si¢ podczas zakupu tej ustugi za$
nabycie ustugi uznaje si¢ za skuteczne po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie
specjalisty.

Optaty za ustugi zakupione droga mailowa albo poprzez serwis Znanylekarz
dokonuje sie poprzez:

8.2.1 Przelew na rachunek bankowy podany na stronie www.mariuszlorenc.pl
(wéwczas nalezy przesta¢ potwierdzenie ptatnosci drogg mail

8.2.2 Metodg BLIK

8.2.3 Przelewem na telefon

8.2.4 Kartg ptatniczg poprzez system ptatnosci przelewy24

Skuteczna optata za ustugi jest wowczas, kiedy $rodki zostang poprawnie
zaksiggowane na koncie specjalisty oraz zostang poprawnie wpisane dane klienta
na podstawie ktérych bedzie mozliwa identyfikacja klienta.

Za zgoda specjalisty istnieje mozliwo$¢ ptatnosci gotdwka, jesli spotkanie bedzie
stacjonarnie.

Specjalista zastrzega sobie prawo do anulowania wizyty i odblokowania terminu
w przypadku btedu ptatno$ci lub braku przestanego potwierdzenia.

Ptatnosci za wizyte nalezy dokonac do 48 h oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu.
Ptatno$¢ za wizyte jest potwierdzeniem uméwienia wizyty. Samo uméwienie
wizyty bez dokonania ptatnosci nie rodzi zawarcia stosunku wspétpracy. W
przypadku braku ptatnosci za wizyte uznaje sie, ze wizyta zostata anulowana
przez klienta a specjalista niema obowigzku tego faktu potwierdzac.

Istnieje mozliwo$¢ roztozenia ptatnosci na raty.

Raty operatora Przelewy24 to ustugi zewnetrzne i podlegajg regulaminowi
operatora, specjalista nie ingeruje w ten proces i nie ma wptywu na decyzje
operatora czy tez zdolno$¢ kredytowg klienta.

Podziat ptatnosci na raty u specjalisty jest mozliwa za jego wyrazna zgoda a
specjalista zastrzega sobie prawo do odmowy ptatnosci dzielonej.

llo¢ rat, kwoty rat, daty ptatnosci rat strony ustalaja odrebna umowa pisemnie.

WYKAZ USLUG

Konsultacja dietetyczna

9.1.1 Konsultacja dietetyczna to ustuga majaca na celu poznanie pacjenta,
zapoznaniu si¢ z jego problemami, oceng stanu odzywienia, oméwienie etapow
dalszej wspdtpracy oraz wskazania do wykonania dodatkowych badarn
laboratoryjnych.

9.1.2 Konsultacja dietetyczna nie zawiera planu zywieniowego, pissmnych
zalecen zywieniowych, pisemne;j strategii zywieniowej, analizy badan
laboratoryjnych oraz strategii suplementacyjne, nie zawiera réwniez analizy
psychodietetycznej. Wszystkie dodatkowe ustugi nalezy dokupic.

9.1.3 W przypadku konsultacji dia par wszystkie ustugi z punktu 9.1.2 sg ptatne
dodatkowo od kazdej osoby z osobna chyba, Ze zalecenie albo plan zywieniowy
jestidentyczny dla kazdej osoby.

Konsultacja psychodietetyczna

9.2.1 Konsultacja psychodietetyczna to ustuga majaca na celu poznanie
pacjenta, zapoznanie si¢ z jego problemami natury dietetycznej i
psychologicznej, opcjonalnie wykonanie psychotestow.

9.2.2 Konsultacja psychodietetyczna nie zawiera planu zywieniowego,
pisemnych zalecen zywieniowych i warsztatow psychodietetycznych. Wszystkie
inne ustugi nalezy dokupi¢.

Warsztaty psychodietetyczne

9.3.1 Warsztaty psychodietetyczne to spotkania 1:1 klienta i specjalisty i praca
nad nawykami zywieniowymi i zyciowymi klienta

9.3.2 Szczegbtowe warunki wspétpracy warsztatowej opisane sa w sklepie
specjalisty na stronie www.mariuszlorenc.pl

Konsultacja telefoniczna

9.4.1 Konsultacja ma na celu rozmowe z klienta ze specjalistg na temat jego
ustug i ewentualnych warunkéw wspotpracy.

9.4.2 Podczas konsultacji telefonicznej specjalista nie diagnozuje chorob, nie
interpretuje wynikéw badan, nie doradza dietoterapii.

Konsultacja bariatryczna

9.5.1 Konsultacja bariatryczna to ustuga majaca na celu poznanie pacjenta,
zapoznanie si¢ z jego problemami, oceng stanu odzywienia, analizy wynikow
badan jak i omowienie etapéw dalszej wspotpracy.

9.5.2 Konsultacja zawiera luzng rozmowe dotyczaca zabiegu, zywienia przed i
po operaciji.

9.5.3 Konsultacja bariatryczna nie zawiera planu zywieniowego, strategii
dziatania, planéw zywieniowych

9.5.4 Konsultacja nie zawiera opinii dietetycznej ani psychodietetycznej dla
lekarza kierujacego.

9.6.

9.7.

9.8

9.9

9.10

9.5.5 Opinig dla lekarza kierujacego specjalista moze wydac tylko po wnikliwym
zapoznaniu si¢ ze stanem psychologicznym pacjenta jak i posiadang wiedzg
dietetyczna.

9.5.6 Opinig psychodietetyczng dla lekarza kierujacego o tym, ze Pacjent jest
$wiadomy zabiegu, ze nie zostat przymuszony do zabiegu i jest $wiadomy
konsekwencji wynikajacych z zabiegu pacjent moze dosta¢ po pierwszej
konsultacji. Opinia ta nie jest zaswiadczeniem o braku przeciwskazan do
zabiegu.

9.5.7 Zaswiadczenie dla lekarza kierujgcego o tym, ze nie ma dietetycznych
przeciwskazan do wykonania zabiegu pacjent moze otrzymac jedynie po
zakoriczeniu odpowiedniego przygotowania dietetycznego trwajacego minimum
3 spotkania zakorficzone pisemnym wywiadem i podpisaniu $wiadczen.

9.5.8 Zaswiadczenie dla lekarza kierujacego o tym, Zze nie ma psychologicznych
przeciwskazan do wykonania zabiegu pacjent moze otrzymac jedynie po
zakoriczeniu odpowiedniego przygotowania psychodietetycznego trwajacego
minimum 4 spotkania zakoriczone pisemnym wywiadem i podpisaniu $wiadczen.
9.5.9 Pisemna strategia bariatryczna to sporzadzenie dla klienta kompleksowego
plany dziatan przed jak i po operacii bariatrycznej okreslajaca jak przygotowac
sie do zabiegu, wykaz suplementéw oraz jakie sg etapy rozszerzania diety.

Monitorowanie wagi poprzez raporty

9.6.1 Ustuga polega na raportowaniu zmian antropologicznych podopiecznego
takich jak: waga, WHR, BMI opcjonalnie zdjecia.

9.6.2 Raportowanie jest opcjonalne i podopieczny wysyta je zgodnie ze swojq
wola.

Plany zywieniowe

9.7.1 Plany Zywieniowe ukfadane sa na 7,14,21,28 dni.

9.7.2 Plany zywieniowe to odrebna ustuga dodatkowo ptatna, chyba, ze dany
pakiet ja zawiera.

9.7.3 Plany zywieniowe ukfadane sg zgodnie z do$wiadczeniem specjalisty, jego
wiedzg oraz w oparciu o doniesienia naukowe.

9.7.4 Uktadajac plany zywieniowe bierze pod uwage alergie i nietolerancje
pacjenta, choroby zdiagnozowane, zalecenia zywieniowe.

9.7.5 Nie ma mozliwosci, aby w planie zywieniowym znajdowaty sie ulubione
dania klienta, chyba, ze ustuga to przewiduje. Dopuszczane jest eliminowanie
produktéw nielubianych przez klienta, jesli dana ustuga to przewiduje.

9.7.6 Celem dietoterapii jest wspomaganie leczenia zywieniem oraz w razie
potrzeby suplementacja. Specjalista zastrzega sobie prawo do odmowy
wykluczenia z planu zywieniowego produktow nielubianych badz odmowy
wykonania planu zywieniowego, jesli dodatkowe wykluczenia tych produktow
spowoduja, ze dieta bedzie niedoborowa i niekompletna.

9.7.7 Cena za plan zywieniowy tyczy sie jednego przypadku - jest dla jednej
osoby, jesli mamy na wizycie parg 2 lub wigcej osdb i kazde z tych osob chce
innego planu zywieniowego nalezy zakupi¢ dwa plany zywieniowe.

Wirtualna aplikacja

9.8.1 Korzystanie z aplikacji jest ustugg dodatkowo pfatng zgodnie z cennikiem,
chyba, ze dany pakiet wspdtpracy jg zawiera.

9.8.2 Dziatanie aplikacji polega na tym, ze po stworzeniu planu zywieniowego
specjalista wysyta na maila linka z dietg, z ktérego uruchomi si¢ wirtualna
aplikacja a klient moze zapisac ja na swoim telefonie i korzystac z diety z pozycji
swojego telefonu.

9.8.3 Korzystanie z aplikacji jest mozliwe w trakcie trwania wspotpracy i w czasie
na jaki zostat wykupiony dany pakiet. Po tym czasie dostep do aplikacji zostaje
wytaczony.

9.8.4 Klient po zakupie planu zywieniowego oprécz dostepu do aplikacji
wirtualnej dostaje plan zywieniowy w wersji PDF, dlatego z zakupionego planu
zywieniowego korzysta bezterminowo, jedynie wytaczeniu ulega korzystanie z
planu z aplikacji.

Staly kontakt z dietetykiem

9.9.1 Ustuga polegajaca na tym, ze klient moze zadawac pytania dietetykowi w
dowolnym momencie w okresie trwania ustugi na komunikatorach typu whatsap,
mail, SMS.

9.9.2 Czas na odpowiedz klientowi okre$la tabela punkt 12.12

9.9.3 Usluga ta oznacza, ze specjalista jest w gotowosci do podjecia odpowiedzi
w okresie jej trwania i zalicza sie jg jako zrealizowang nawet jesli klient nie
skorzysta z niej ani razu (nie skontaktuje sie ze specjalista) w trakcie jej trwania.
9.9.4 Ustuga ta w pakietach wspoipracy jest uruchamiana w momencie
dokonania ptatnosci za zakup pakietu i liczona za kazdy miesiac jako odrebna
ustuga

Samodzielna wymiana dan w aplikacji

9.9.1 To ustuga dodatkowo pfatna zgodnie z cennikiem, chyba, ze dany pakiet
wspotpracy ja zawiera.

9.9.2 Ustuga polega na tym, ze klient samodzielnie wybiera sobie dania spo$réd
kilku propozycji przygotowanych przez specjaliste. Dania te sg zgodne z
parametrami diety i warto$ciami odzywczymi.
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9.9.3 Po uruchomieniu ustugi klient ma okreslony czas ok 3 dni na wybér dar po
czym informuje o tym specjaliste, aby zapisa¢ jego wybdr. llo$¢ dan do wymiany
okresla cennik albo dany pakiet, ilo$¢ dni jakie mozna wymieni¢ okresla cennik
albo dany pakiet.

VOUCHERY PODARUNKOWE

Specjalista moze wystawi¢ Voucher imienny albo NO NAME.

Spegcjalista oferuje do nabycia w sklepie internetowym lub gabinecie Vouchery
na swoje ustugi w okreslonych warto$ciach nominalnych.

Voucher moze by¢ wystawiony na dowolng kwote

Klient moze Voucher zakupi¢ albo sta¢ sie jego posiadaczem nieodptatnie w
ramach podziekowa¢ albo dodatek do wspétpracy.

Klient moze podarowa¢ Voucher osobie trzeciej

Specjalista zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci realizowanych za

pomocg Vouchera:

- w terminie okreslonym przez Voucher

- w kwocie okreslonej przez Voucher

za ustuge okre$long na Voucherze

Od osdb, ktére sq w posiadaniu Vouchera

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne oraz nie podlega zwrotowi.
Okres waznosci Vouchera okresla wpisana data waznosci. Niewykorzystanie
Vouchera w terminie wazno$ci jest rownoznaczne z jego uniewaznieniem i nie
stanowi podstawy do wystapienia posiadacza roszczen w tym zakresie.

Cena uiszczona za Voucher zawiera wszystkie sktadowe ceny oraz podatki i klient
nabywca dostaje w dowdd tego rachunek badz FV, w momencie wykorzystania
Vouchera klient wykorzystujacy Voucher moze ubiega¢ sie o dokument sprzedazy
za zakupione ustugi pomniejszone o warto$¢ Vouchera.

10.10 Voucher w wersji papierowej nie zawiera numeracji, dlatego podczas obdarowania

nim osoby trzeciej nalezy wpisa¢ imig i nazwisko osoby realizujacej Voucher.
Voucher nalezy przekaza¢ specjaliscie przed konsultacja.

10.11 Vouchery w wersji elektronicznej maja numery seryjne i sa przypisane do imienia

i nazwiska klienta nabywajacego Voucher. Podczas konsultacji wystarczy go
okaza¢ w swoim telefonie bez konieczno$ci drukowania.

10.12 Postugiwanie sie wykorzystanym Voucherem moze skutkowa¢ odmowa realizacji

ustugi.

10.13 W przypadku ustugi przewyzszajacej warto$¢ Vouchera klient korzystajacy z niego

jest zobowigzany do pokrycia réznicy

10.14 W przypadku zniszczenia Vouchera, zagubienia duplikaty nie beda wydawane
10.15 Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi

moze uniemozliwi¢ wykonanie konsultacji.

10.16 Klient nabywajacy Voucher jest zobowigzany do poinformowania osoby
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obdarowanej o zapisach niniejszego regulaminu

PROGRAM KARTA DUZEJ RODZINY

Uméwienie wizyty i sposob inny niz powyzej bedzie skutkowa¢ optacenie wizyty
zgodnie z cennikiem standardowym

Umawianie wizyt dla posiadaczy kart duzej rodziny jest mozliwe tylko przez
formularz na stronie www.mariuszlorenc.pl w zaktadce kontakt

Ze znizki moze skorzysta¢ jednorazowo tylko jedna osoba z cztonkéw rodziny raz
na miesigc badz para (dwie osoby)

Obowigzujaca znizka w programie to: 25% na pierwsza wizyte dietetyczng lub
psychodietetyczng i 50% na plan zywieniowy 7 dniowy.

Karta nie upowaznia do znizek na inne ustugi specjalisty.

Pozostate czynno$ci i zasady wspdtpracy obowigzujg posiadaczy rodziny
zgodnie z zapisem niniejszego regulaminu.

PAKIETY | SPOTKANIA GRUPOWE

Klient moze skorzysta¢ z ustug wymienionych w punkcie 9 niniejszego regulaminu
ptatne z osobna kazdorazowo z gory albo skorzysta¢ z Pakietéw Wspolpracy,
ktore  szczegbtowo okreSla cennik Ustug dostgpny na stronie
www.mariuszlorenc.pl

Zmiana Pakietu w okresie trwania Umowy wymaga dla swojej skutecznosci
zgodnego potwierdzenia przez obie Strony na piSmie, za poSrednictwem
korespondencji e-mail lub w wiadomosci SMS przestanej z numeru telefonu
Klienta

Okres wazno$ci Pakietu oznacza, ze w jego terminie Klient ma prawo skorzysta¢
ze wszystkich ustug w nim zawartych w ilosci i czgstotliwosci wynikajacych z
Pakietu. Po uptywie okresu waznosci Pakietu Klient traci prawo do wykorzystania
pozostatych w nim ustug.

Istnieje mozliwos¢ zawieszenia wspotpracy na wniosek klienta a decyzje te
podejmuije specijalista w oparciu o uzasadnienie klienta

Istnieje mozliwo$¢ zawieszenia pakietu np. z powodu urlopu, ale o tym fakcie klient
jest zobowigzany powiadomi¢ specjaliste na miesiac przed planowanym urlopem
i w tym czasie ustali¢ okres zawieszenia pakietu.

Okres waznosci — dzief uruchomienia pakietu rozpoczyna sie z dniem ptatnosci
za pakiet niezaleznie od tego czy odbyly sie w tym czasie warsztaty.

Okres waznosci Pakietu jest niezmienny i nie podlega przediuzaniu, chyba ze
strony ustalg inaczej.

Na automatyczne przediuzenie pakietu nie maja wptywu takie czynniki jak (L4,
wyjazdy stuzbowe klienta) chyba, Ze strony umowia sie inaczej

12.9 Specjalista moze zakonczy¢ wspdtprace w przypadku naruszenia regulaminu,

agresywnego lub wulgamego zachowania, zatajenia informacji zdrowotnych,
braku mozliwosci bezpiecznego prowadzenia wspotpracy lub w razie braku
mozliwosci kontynuowania wspétpracy z przyczyn niezaleznych od specjalisty
albo z powodu uporczywego niestosowania si¢ do zasad wspoipracy.

12.10 Pakiety dietetyczne to oferta ustug z cennika za ktére Klient ptaci jednorazowo z

gory a ustugi w nich zawarte sg do wykorzystania w okreslonym czasie.
Wybierajac pakiet klient moze skorzysta¢ z ustug w nim zawartych taniej niz oferta
standardowa z cennika. W przypadku rezygnacji wszystkie wykorzystane ustugi
rozliczane sg po cenie standardowej zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

12.11 Projekt Zmian Nawykoéw 2.0 i Pakiety bariatryczne traktowane sg jest jako

jedna gtéwna ustuga, ktéra zawiera roze elementy, oznacza to, ze jego sktadowe
nie podlegajg podziatowi na poszczegdlne ustugi z cennika.

Pakiety dajg klientowi mozliwo$¢ kontaktu ze specjalista pomigdzy konsultacjami
w sposdb opisany w poszczegdinym pakiecie. Czas na odpowiedz

klientowi we wspdtpracy pakietowej i sposob komunikacji okresla tabela.

Pakiety dietetyczne do48 h od poniedziatku do piatku mail
Pakiet Zmiana Nawykow do 12h od poniedziatku do piatku SMS lub mail
Pakiet Bariatria do12h od poniedziatku do piatku SMS lub mail

Godziny, w ktorych specjalista odpisuje to 10:00 do 20:00

12.12 Pakiety bariatryczne oraz Projekt Zmian Nawykow Zywieniowych i Zyciowych 2.0

sq ustugq o charakterze ciggtym i obejmujg organizacje procesu wspétpracy oraz
gotowos¢ specjalisty do $wiadczenia ustug przez okreslony czas.
Poszczegoine elementy pakietu stanowig cze$¢ jednej kompleksowej ustugi i nie
sq rozliczane jako odrebne $wiadczenia, chyba, Ze regulamin lub oferta stanowig,
W skiad pakietu mogg wchodzi¢ takie ustugi jak konsultacje, kontakt ze
specjalista, analiza dokumentacji, przygotowanie materiatéw, monitorowanie
postepow, przygotowanie wykazu suplementacji, wsparcie pomigdzy
konsultacjami.

12.12.1 Klient ma prawo zrezygnowa¢ z Pakietow dietetycznych, z Pakietow
bariatrycznych oraz z Projektu Zmian Nawykow Zywieniowych i Zyciowych 2.0 bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw do 14 dni kalendarzowych od dokonania optaty
za pakiet, albo do czasu pierwszego spotkania w ramach warsztatéw, wowczas
przystuguje peten zwrot platnosci ewentualnie pomniejszony o ustugi juz
wykonane (np. plan Zzywieniowy, przygotowanie strategii suplementacji czy
strategii zywieniowej)

12.12.2 Przetozenie albo odwotanie wizyty bez uznania jej jako zrealizowanej
(odjecia wizyty z pakietu) jest mozliwe do 3 petnych dni przed planowanym
terminem wizyty.

12.12.3 W przypadku rezygnacji klienta w trakcie trwania pakietu rozliczenie
stron nastepuje z uwzglednieniem charakteru pakietu jako ustugi ciagtej
obejmujacej organizacje procesu wspolpracy, rezerwacije czasu specjalisty oraz
gotowos¢ do Swiadczenia ustug przez caly okres obowigzywania pakietu, gdzie
w tym czasie specjalista mogt podja¢ wspdiprace z innym pacjentem.
Rozliczenie pakietéw bariatrycznych oraz Projektu Zmian Nawykéw
Zywieniowych i Zyciowych 2.0 nastepuje proporcjonalnie do czasu trwania
wspotpracy. Kazde rozpoczety miesigc wspdtpracy uznawany jest za miesiac
wykorzystany i podlega rozliczeniu jako pelty okres rozliczeniowy, wowczas
warto$¢ pakietu dzielona jest proporcjonalnie na liczbe miesigcy obowigzywania
pakietu. Oznacza to, ze w przypadku pakietu 5 miesigcznego kazdemu
rozpoczetemu miesigcowi odpowiada 1/5 warto$ci pakietu. Za kazdy rozpoczety
miesigc uznaje si¢ kazde rozpoczete 4 tygodnie wspotpracy liczone od dnia
zaptaty za pakiet.

Dodatkowo rozliczone zostang wszystkie ustugi juz wykorzystane przez klienta
lub wykonane przez specjaliste, ktore sg sktadowg pakietu po cenach
standardowych z cennika obowigzujacego na dzien zakupu pakietu. Cena
pakietu uwzglednia rabat wynikajacy z deklaracji wspétpracy w okreslonym
czasie, organizacji procesu wspétpracy oraz rezerwacji czasu specjalisty dla
klienta.

Te ustugi to:

a) konsultacje juz odbyte oraz te nieodwotane zgodnie z regulaminem

b) ustuga statego kontaktu ze specjalistg (gotowo$¢ do kontaktu) za kazdy
rozpoczety miesiac z osobna (4 tygodnie) liczony od dnia dokonania pfatno$ci za
pakiet

c) przygotowanie wykazu badan, analiza badan laboratoryjnych

d) raportowanie wagi (nawet jesli klient nie przesyfat raportéw) za kazdy
miesigc z osobna (4 tygodnie) liczony od dnia dokonania ptatno$ci za pakiet

e) Przygotowanie strategii zywieniowej

f) Przygotowanie strategii suplementacyjnej

g) Przygotowanie planéw zywieniowych

h) Udostepnienie diety w aplikacji mobilnej

i) Przygotowanie indywidualnych materiatéw do Projektu Zmian Nawykow
zyciowych i Zywieniowych 2.0 oraz pakietow bariatrycznych

12.12.4 Niewykorzystane sktadowe pakietu od (a) do (i) po zakofczeniu okresu
obowigzywania pakietu wygasaja, jesli nie zostang wykorzystane w czasie
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trwania okresu na jaki zostat zakupiony pakiet, chyba ze brak mozliwosci ich
realizacji wynikat z przyczyn lezacych po stronie specjalisty.

12.12.5 Pakiety zaktadajg wsparcie podopiecznego w procesie jego zmian, ale
nie zrobig zmiany za podopiecznego, efekt korcowy wspotpracy zaleza od
podopiecznego jak i wielu czynnikdw fizycznych i psychicznych. Pakiety nie sa
oferta rezultatu, lecz propozycja wsparcia w procesie zmian. Specjalista nie
gwarantuje sukcesu w oczekiwanych zmianach podopiecznego, ale dotozy
wszelkich staran, aby poméc pacjentowi osiagna¢ swoj cel.

12.12.6 W sytuacii, kiedy klient nie zjawi si¢ na zaplanowanych spotkaniach
specjalista zastrzega sobie prawo do ustalenia kolejnego terminu zgodnie
harmonogramem wizyt, czyli za ok 2 — 3 tyg. od wizyty, ktdra sie nie odbyta.
Zasada ta dotyczy réwniez wizyty, ktéra zostata przetozona zgodnie z zapisem
regulaminu.

12.12.7 W sytuacji braku kontaktu przez klienta ze specjalista po wykupieniu
ustugi — brak odpisywania na SMS, maile pakiet nie zostaje wstrzymany i termin
biegnie zgodnie z jego zapisami.

12.12.8 Jesli ustugi zawarte w pakiecie nie mogty by¢ wykorzystane w catosci z
winy specjalisty klientowi przystuguje prawo do ich wykorzystania po
zakoriczonym pakiecie albo zwrotu pieniedzy.

12.12.8 Specjalista podczas trwania ustugi jest w gotowosci do ustalenia terminu
kolejnych warsztatéw, ale to na kliencie spoczywa obowigzek zaproponowania
dla niego dogodnego terminu warsztatéw, to klientowi ma zaleze¢ na swoim
procesie zmian, specjalista nie ma obowigzku upominac sie, aby klient pojawit
sie na warsztatach. Brak kontaktu specjalisty nie skutkuje zatrzymania uptywu
wazno$ci pakietu.

12.12.9 Nie ma mozliwosci, aby klient nie pojawiat sig na konsultacjach np. w
pierwszych dwdch miesigcach trwania pakietu a pdzniej chciat nadrobi¢
wszystkie zalegte spotkania w kolejnych pozostatych miesigcach z wigksza,
czestotliwoscia. Powodem tego jest ograniczony czas specjalisty i dostepnosc
termindw dla pozostatych klientow.

12.12.10 Gtéwne zatozenia czestotliwosci konsultacji to dla Projektu Zmian
Nawykow Zywieniowych i Zyciowych 2.0 i pakietéw bariatrycznych to co ok 2 tyg
dla pakietow dietetycznych 4 tygodnie.

12.13 Spotkania Grupowe — wspdipraca grupowa to korzystanie z ustug specjalisty w
ustalonej grupie pacjentéw w okreslonym dniu, godzinie i miejscu dla wszystkich,
ktorzy przystapili do zaje¢ grupowych.

12.13.1 Decydujac sig na korzystanie ze wspdtpracy grupowej pacjent przyjmuje
do wiadomosci, ze termin, miejsce i godzina spotkania ustalana jest dla
wszystkich 0sdb w grupie i nie ma mozliwosci ustalania indywidualnych terminéw
jak i przesuniecie terminu dla wszystkich bez wyrazenia zgody pozostatych
uczestnikow zajec.

12.12.2 Bak obecnosci na ustalonym spotkaniu zaliczane jest jako odbyte a
spotkanie przepada. Je$li na danym spotkaniu byly wysytane jakie$ materiaty
o0soba, ktéra byta nieobecna dostanie te materiaty na maila. Za spotkanie, w
ktorym sie nie uczestniczyto nie przystuguje zwrot ani dodatkowe spotkanie.
12.12.3 Materiaty, zalecenia udostepniane podczas zaje¢ nie sg indywidualnie
dopasowane co oznacza, ze nie uwzgledniajg preferencji indywidualnych,
jednostek chorobowych uczestnikéw czy wykluczeni produktéw nielubianych

13. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta jest Lorenc Group Mariusz Lorenc —
doktadne dane identyfikacyjne a sa okreslone w Punkcie 1 Umowy

LG bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta wytacznie w celu przeprowadzenia
konsultacji, udostepnienia pozostatych usiug, wykonywania praw i obowigzkow
wynikajacych z zawartej Umowy oraz w niezbednym zakresie do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez LG lub przez odbiorce danych, w
szczegolnosci dotyczacych mozliwosci dochodzenia roszczen od Klienta na drodze
sgdowej lub pozasadowe;j.

13.1 LG przetwarza nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail oraz danych wrazliwych - dotyczacych zdrowia w
tym dokumentacji medycznej, wynikéw badan laboratoryjnych, dokumentacji od
innych podmiotéw leczniczych w tym w zakresie jakim klient je przedstawi.

13.2 LG nie pozyskuje danych osobowych a w szczegolno$ci danych medycznych od
podmiotow trzecich.

13.3 Brak mozliwosci wgladu do danych dotyczacych stanu zdrowia klienta
uniemozliwi przeprowadzenia dietoterapii oraz przygotowania skutecznego planu
Zywieniowego

13.4 Dopuszcza sig przeprowadzenie konsultacji i przygotowanie planu zywieniowego
bez wgladu do dokumentacji medycznej. Brak petnych informacji medycznych
moze wplynagé na jakos¢ i skuteczno$¢ dietoterapii.

13.5 LG przetwarza dane osobowe na podstawie podpisanej zgody Klienta oraz
w zwigzku z realizacjg celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez specjaliste lub odbiorcy danych. Odbiorcami danych mogq
by¢ podmioty $wiadczace ustugi zwigzane zdochodzeniem roszczen w
postepowaniu sagdowym lub pozasadowym, w szczegolno$ci kancelarie prawne,
firmy windykacyjne lub firmy skupujace roszczenia.

13.6 Podanie danych osobowych niezbednych do realizacji ustug jest warunkiem
rozpoczecia wspotpracy.

13.7 Przed wizytg stacjonarng klient jest zobowigzany do podpisania odpowiedniej
zgody RODO przedstawionej przez specjaliste

13.8  Przed wizytg zdalng klient jest zobowigzany do przestania o$wiadczenia droga
mailowg na adres kontakt@mariuszlorenc.pl 0 tresci
,OSwiadczam, ze zapoznalem/am sie z regulaminem, warunkami
wspofpracy oraz wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z RODO”

13.9 Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa oraz
do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

13.10 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Klient ma rowniez
prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie.

13.11 Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

13.12 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Podanie danych
osobowych Klienta jest jednak niezbedne do zawarcia i wykonania praw i
obowigzkéw wynikajacych ze wspdtpracy. Niepodanie danych bedzie skutkowaé
brakiem mozliwosci podjecia wspotpracy.

13.13 LG odwiadcza, ze w zwigzku z wykonaniem Umowy i przetwarzaniem danych
osobowych Klienta nie stosuje systeméw imetod zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania Klientow.

13.14 LG przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0
ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

14 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROTY

14.1  Nie podlegaja zwrotowi optaty za:
14.1.1 wizyty, ktére sie odbyty
14.1.2 prawidtowo sporzadzony plan zywieniowy zgodnie z zatozeniami i
wytycznymi.
14.1.3 wizyte, ktdra sie nie odbyta z powodu nieobecnosci klienta
14.1.4 wizyte, ktora sie nie odbyta z powodu sytuaciji opisanej w pkt 2.2
14.1.5 pobrane lub przestane produkty elektroniczne zakupione w sklepie
specjalisty

14.2 Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z zakupionych Pakietéw, o ktérych mowa
w punkcie 12 niniejszego regulaminu a sposob rezygnacji okresla zapis 12.12.1

14.3 W sytuacji, kiedy rezygnacja nastepuje do 14 dni kalendarzowych, ale przed
sporzadzeniem planu zywieniowego zwrot zostanie dokonany pomniejszajac
warto$¢ pakietu o koszt konsultacji jednorazowe;j

14.4  Za dzien uruchomienia pakietow dietetycznych uznaje sie dzieh pierwszej wizyty
za$ pakietow Projekt 2.0 i Pakietow bariatrycznych za dzien pierwszego spotkania
z pakietu.

14.5 Klient ma prawo zrezygnowac z konsultacji kontrolnej jednorazowej juz optaconej
do 3 dni przed planowanym terminem, wéwczas zostaje zwrdcona kwota za te
konsultacje. Klient jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie specjaliste poprzez
SMS na nr 533701401 lub mailowo na adres kontakt@mariuszlorenc.pl. Brak
zachowania tego terminu skutkuje uznanie konsultacji jako odbytej i nie
przystuguje zwrot za ustuge.

14.6 Klient ma prawo przetozy¢ konsultacje kontrolng jednorazowg juz optacong do 3
dni przed planowanym terminem, wowczas zostanie ustalony nowy termin. Klient
jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie specjaliste poprzez SMS na nr
533701401 lub mailowo na adres kontakt@mariuszlorenc.pl. Brak zachowania
tego terminu skutkuje uznanie konsultacji jako odbytej i nie przystuguje zwrot za
ustuge.

15 REKLAMACJE

15.1 Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie nie przekraczajacym 14 (czternastu)
dni od daty ich wptywu do specijalisty

15.2 O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie powiadomiony za
pomocg adresu e-mail, ktory wskazat w umowie.

15.3 Decyzja specjalisty w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani nie
ogranicza uprawnien Klienta do dochodzenia swoich roszczeh na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa, w tym wystapienia z
powddztwem do sadu powszechnego. W razie odmowy uwzglednienia reklamacji
specjalista o$wiadcza, ze nie zamierza bra¢ udziatlu w postepowaniu dotyczacym
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

15.4 Reklamacje mozna ztozy¢ drogg mailowg na adres kontakt@mariuszlorenc.pl

15.5 W reklamacji klient jest zobowigzany wskazac:

- Imig i Nazwisko

- dane kontaktowe (mail, nr telefonu)

- dane transakcji, date zakupu ustugi

- przedmiot reklamacji / nazwe ustugi reklamowanej
- opisac¢ szczegdtowo czego dotyczy reklamacja

- oczekiwania klienta w zwigzku z reklamacja,

15.6 Jesli w reklamacji zabraknie powyzszych danych specjalista skontaktuje si¢ z
klientem celem ich uzupetnienia
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15.7

15.8

15.9

16

16.1

16.2

16.3
16.4

Brak danych umozZliwiajacych identyfikacje klienta moze uniemozliwi¢
rozpatrzenie reklamacji.

Specjalista preferuje wniesienie reklamacji drogg pisemng na adres mail
kontakt@mariuszlorenc.pl inna forma wniesienia reklamacji w tym listowna moze
wydtuzy¢ czas oczekiwania na rozpatrzenie reklamacii.

W przypadku uznania reklamacji zwrot Srodkéw zostanie dokonany w terminie 7

dni roboczych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Specjalista zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym
regulaminie, zmiany te nie wplywajg na juz zawarte umowy.

Specjalista zobowigzuje sie do przechowywania poprzednich wersji regulaminu i
udostepni¢ go na zyczenie klienta.

Niniejszy regulamin zostat stworzony na podstawie przepiséw prawa polskiego
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego obowigzujace na dzien konsultacji albo nabyciu
ustugi.

16.5

16.6

Podczas wizyty specjalista moze korzysta¢ z narzedzi Al wspierajacych tworzenie
notatek tekstowych z konsultacji.

Jedli klient nie wyraza zgody na rejestracje jest zobowigzany ztozy¢ odrebne
o$wiadczenie przed rozpoczeciem wizyty.

KONIEC REGULAMINU
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